
POLÍTICA DE
PRIVACIDADE
E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS



A CASAMORADA:1

1

A Casamorada atua desde de 2002 com o objetivo de impulsionar o 
desenvolvimento imobiliário do Espírito Santo através da execução de projetos 
que contribuam para a valorização das cidades de nosso estado e dos 
empreendimentos locais. 

A nossa missão vai além de somente entregar 
moradias modernas, possuímos o compromisso 
de firmar relacionamentos éticos e transparentes 
com nossos colaboradores, fornecedores e com 
nossos clientes. 

Para continuarmos caminhando nessa direção, 
nossa empresa reafirma o compromisso com 
os dados pessoais de nossos clientes, 
colaboradores e parceiros, através da presente 
política. 

No mais, incentivamos a leitura da presente 
Política de Privacidade e Proteção de Dados 
Pessoais, a fim de que você conheça como 
nossa empresa trata seus dados pessoais. Nesta 
política abordaremos os seguintes assuntos: 

• Quem a Casamorada consultou para elaboração desta Política? 
• Qual o objetivo da Casamorada com nossa Política de Privacidade e Proteção 
de Dados Pessoais? 
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• Como a Casamorada coleta seus dados?
• Quais dados a Casamorada coleta?
• Por que a Casamorada utiliza cookies? 
• Quem é o encarregado pela proteção de dados da Casamorada?
• Qual a finalidade de tratarmos seus dados pessoais?
• Quais procedimentos de segurança adotamos para proteção dos seus dados?
• A Casamorada compartilha seus dados?
• Por quanto tempo a Casamorada mantém os seus dados pessoais?
• Quais são os direitos dos titulares dos dados tratados pela Casamorada?
• Quais os canais de comunicação da Casamorada?
• A Política poderá sofrer atualizações? 

QUEM A CASAMORADA CONSULTOU PARA 
ELABORAÇÃO DESTA POLÍTICA? 2

A Casamorada tem consciência da responsabilidade que possui no tratamento 
de dados pessoais de nossos clientes e interessados. Diante disto, para a 
elaboração da presente Política de Privacidade e Proteção de Dados 
Pessoais, a nossa empresa consultou o advogado Cleylton Mendes da  
Mendes Advocacia e a advogada Alessandra Ribeiro Dias, que possuem 
vasta experiência com processos de adequação à LGPD. 
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QUAL O OBJETIVO DA CASAMORADA COM A
POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE
DADOS PESSOAIS? 3

A presente Política tem como objetivo conceder transparência ao processo de 
tratamento de dados pessoais ao demonstrar de forma clara e simples como os 
dados pessoais de nossos clientes, parceiros e colaboradores são tratados, 
quais são os direitos e deveres de cada envolvido no tratamento de dados 
pessoais e quais medidas foram tomadas em conformidade com a LGPD para 
garantir a proteção e privacidade no tratamento dos referidos dados.

COMO A CASAMORADA COLETA SEUS DADOS?4
A nossa empresa poderá coletar seus dados pessoais das seguintes formas:

a) Presencialmente/Física: De forma física suas informações são coletadas por 
nossos colaboradores, nos atendimentos iniciais, nas fichas de atendimento e 
documentos de serviço.

b) Digital/online: Digitalmente, você pode fornecer suas informações para 
     atendimento pelos meios de contato encontrados em nosso site no link: 
     •www.casamorada.com.br/contato/   

c) Dados de navegação: Enquanto você acessa nosso site 
  (www.casamorada.com.br) poderemos coletar dados referentes a sua      
       navegação, através da utilização de Cookies. 
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QUAIS DADOS A CASAMORADA COLETA?5
A Lei Geral de Proteção de Dados conceituou Dado Pessoal como toda 
informação da pessoa natural que seja identificada ou identificável. Diante 
disto, a Casamorada esclarece que os principais dados pessoais que a 
empresa coleta são:

       Dados Cadastrais:
Os dados classificados como cadastrais são aqueles que o titular disponibilizou 
no primeiro contato com nossa empresa ou quando são realizadas atualizações. 
São eles:

As informações elencadas acima são denominadas de cadastrais e servem para 
identificação de nossos clientes, afim de prestarmos nossos serviços com a 
maior qualidade e eficiência possível. 

Endereço;c.

E-mail; d.

Nome completo;a.

Número de telefone; e.

Documentos (CPF/RG);b. Data de nascimento;g.

Naturalidade;h.

Filiação;f.

Profissão.i.
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Dados de Navegação:

As principais informações que poderemos 
coletar por esse meio são:

• Endereço de protocolo internet (IP);

• Cookies;

• Porta Lógica; 

• Sequência de caracteres identificadores;

• Relatórios de erros.

Dados sensíveis:

A nossa empresa poderá solicitar 
informações que podem ser classificadas 
como sensíveis, dentre elas destacamos:

• Declaração de Imposto de Renda; 

• Contracheques; 

• Comprovante de Renda.

As informações sensíveis devem ser 
coletadas pois são indispensáveis a 
realização do nosso trabalho. 
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Dados dos Colaboradores:

Os dados dos colaboradores da nossa empresa são tratados para os específicos 
fins de cumprimento das obrigações trabalhistas.

Para tanto, considerando a finalidade mencionada no parágrafo anterior, são
coletados os seguintes dados dos nossos colaboradores: 

• Nome completo;

• CPF, RG, Título de Eleitor, CTPS, PIS/PASEP;

• Telefones/E-mails;

• Endereço completo, através de comprovante de

residência;

• Fotografia 3x4;

• Controle de jornada (horários de entrada/saída);

• Contracheques;

• Atestados Médicos;

• Currículo;

• Ficha Funcional;

• Termo de uso de imagem.

Dados de menores de idade:

A Casamorada não autoriza que menores de idade contratem nossos 
produtos e serviços, sem que os pais ou responsáveis legais autorizem 
expressamente, conforme disposto na legislação pátria e/ou regulamentos 
aplicáveis ao assunto.
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POR QUE A CASAMORADA UTILIZA COOKIES? 6
Como a maioria das páginas na internet, o Website da Casamorada também utiliza 
cookies com a finalidade de facilitar a navegação e promover uma prestação de 
serviços com mais qualidade e de forma personalizada para nossos clientes e 
interessados. 

No mais, é importante esclarecermos o que são os cookies, pois esse mecanismo 
é utilizado para armazenagem temporária de informações básicas de acesso das 
pessoas que visitam nosso site (www.casamorada.com.br). 

Os cookies permitem que a Casamorada forneça seus serviços com mais
personalização e agilidade. Contudo, caso você não queira utilizar essa 
ferramenta, basta desabilitá-la em seu dispositivo.

QUEM É O ENCARREGADO PELA PROTEÇÃO DE
DADOS DA CASAMORADA? 7

A Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD trouxe em seu texto a figura do 
encarregado de proteção de dados, ele é responsável por atuar como canal de 
comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional 
de Proteção de Dados (ANPD). 

Diante da disposição trazida pela LGPD, a Casamorada estabeleceu um canal 
próprio de comunicação. São eles:
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• Encarregado (a): Edna Regina Binda
• E-mail: edna@casamorada.com.br
• WhatsApp: (27)99860-0241

QUAL A FINALIDADE DE TRATARMOS SEUS 
DADOS PESSOAIS?8

a) Comunicação com você (cliente):
Usamos as informações cadastrais que coletamos, como o número telefônico, 
para interagir diretamente com você. Por exemplo, respondermos aos seus 
questionamentos e solicitações, processarmos seus pedidos e elaborarmos seus 
contratos.

A comunicação ajuda nossa empresa e aos clientes, proporcionando maior 
agilidade e tornando a experiência e os resultados dos serviços mais satisfatórios 
para ambos.

b) Fornecimento dos nossos serviços e oportunidades de negócio:
Suas informações nos ajudam a criar uma experiência personalizada, 
selecionando os melhores serviços e oportunidades de negócios. 

Nossas comunicações comerciais e administrativas podem chegar até você por 
meio de ligações telefônicas, SMS, e-mail ou WhatsApp.

Compreenda que, este uso de dados pessoais não é obrigatório, o que significa 
que, a qualquer momento, você cliente pode solicitar a interrupção do tratamento 
de seus dados para esta finalidade.
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c) Manutenção e melhoraria dos nossos serviços:
Utilizamos as informações coletadas para garantir que nossos serviços funcionem 
da melhor forma possível, sempre avaliando as reclamações recebidas e 
solucionando os problemas informados, sempre com o objetivo de proporcionar 
maior segurança e satisfação a você. 

d) Cumprimento das nossas obrigações legais e regulatórias:
Seus dados podem ser necessários para que possamos cumprir determinações e 
medidas legais e regulatórias, sejam judiciais ou administrativas, como em 
processos legais instaurados ou solicitações governamentais.

QUAIS PROCEDIMENTOS DE SEGURANÇA 
ADOTAMOS PARA PROTEÇÃO DOS SEUS DADOS?9

A Casamorada utiliza os equipamentos e sistemas de segurança disponíveis no 
mercado com o objetivo de reduzir as possibilidades de eventuais invasões em 
nossos sistemas (hackers, sequestro ou uso indevido de dados).

A nossa empresa possui sistema que garante a rastreabilidade de acesso 
dos dados desde o input (inserção das informações em nosso banco de 
dados) até o seu descarte/exclusão (LOGS). Essa medida é um requisito 
trazido pela LGPD para em um eventual incidente de vazamento de dados, 
possa ser realizado o “afunilamento”, a fim de identificar os responsáveis. 
Outrossim, a presente medida exerce um importante efeito pedagógico no 
usuário de nossos sistemas, desestimulando a ocorrência de incidentes,
intencionais ou não.
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Além das medidas já mencionadas, a Casamorada se baseia em princípios gerais 
de boas práticas de segurança no tratamento dos dados pessoais de nossos 
clientes e interessados. Dentre os quais destacamos:

• Finalidade e Adequação: A Casamorada só realiza o tratamento de dados 
pessoais para atender as finalidades e propósitos legítimos e informados nessa 
Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais e em conformidade com a 
legislação e regulamentos aplicáveis. 

• Necessidade: Para garantir maior segurança em nosso tratamento de dados, a 
Casamorada limita o tratamento realizado ao mínimo necessário para a realização 
das finalidades expostas nessa Política de Privacidade e Proteção de Dados 
Pessoais.  

• Transparência: A Casamorada desenvolveu um programa de proteção de 
dados que objetiva garantir aos titulares clareza de como seus dados pessoais 
são tratados. 

• Segurança: Nossa empresa utiliza medidas técnicas e administrativas 
para proteger os dados pessoais de acessos não autorizados e de 
situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou 
difusão. 

• Prevenção: Mais importante do que saber o que fazer em casos de incidentes à 
proteção de dados é prevenir os respectivos. Por isso, a Casamorada adota 
diversas medidas para prevenir a ocorrência de danos em virtude do tratamento 
de dados pessoais. 
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No mais, é indispensável esclarecer que os princípios expostos anteriormente 
não esgotam todos os preceitos que a nossa empresa possui como fundamento 
para proteção de dados. Nesse sentido, observamos o disposto pela Lei Geral de 
Proteção de Dados e regulamentos aplicáveis. 

Complementando nosso compromisso com a proteção dos dados pessoais de 
nossos clientes e interessados, a Casamorada atua em diversas frentes para 
evoluir nosso programa de proteção de dados, diante disto, estabelecemos 
alguns pilares para nos auxiliar nesse processo de evolução, dentre os quais 
destacamos:

• Antecipar: A Casamorada trabalha para prever as ameaças antes que 
elas ocorram, gerenciando novos riscos, aprendendo as técnicas, táticas e 
procedimentos mal-intencionados que são utilizadas;

• Prevenir: Nossa empresa, por meio da Segurança Digital, garante aos nossos 
negócios conformidade com a regulamentação e privacidade, alinhando de 
ponta a ponta os requisitos de segurança;

• Detectar: A Casamorada, sempre busca meios de identificar qualquer 
incidente de segurança o mais cedo possível, por meio de seu sistema de 
segurança;
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• Responder: A nossa empresa trabalha e treina para ser capaz de controlar e 
responder aos possíveis incidentes de segurança envolvendo dados pessoais, 
assim como minimizar os riscos e danos aos Titulares.

A Casamorada utiliza todos esses mecanismos com a finalidade de proteger os 
dados pessoais dos titulares. Contudo, quando o assunto é Proteção de Dados, 
é necessário um trabalho em conjunto entre todos os evolvidos, desde o 
controlador, o encarregado, o operador até o titular dos dados. 

A CASAMORADA COMPARTILHA SEUS DADOS?10
A Casamorada, com a finalidade de executar seus serviços com a qualidade que 
você cliente e interessado merecem, realiza parcerias com terceiros e 
fornecedores. Cabe destacar que, as referidas parcerias observam os deveres 
contratuais, legais e regulatórios e/ou o legitimo interesse.

• Empresas parceiros/Profissionais terceirizados: A Casamorada possui 
contrato com empresas terceirizadas, como: imobiliárias, escritórios de 
contabilidade e advocacia, terceirização de processos e mão de obra, sempre 
objetivando promover uma excelente experiência para nossos clientes e 
interessados. Diante disto, podemos compartilhar as informações/dados 
com a finalidade execução dos nossos serviços, melhora na qualidade 
dos serviços prestados, promoção de campanhas publicitárias e 
propaganda, além de outras, sempre respeitando as determinações 
dispostas na legislação pátria e neste documento.
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• Parceiros de publicidade: A Casamorada, com o objetivo de atender as 
preferências e as utilizações dos nossos Produtos e Serviços pelos clientes e 
interessados, pode realizar o compartilhamento do seu perfil com parceiros 
para fins de publicidade. 

• Colaboradores: A nossa empresa com a finalidade de realização dos 
nossos negócios e melhorar nossos serviços e, consequentemente, a experiência 
de você, caro cliente e interessado, poderá compartilhar as informações 
com nossos colaboradores para maior efetividade no alcance de nossa proposta 
de valor.

• Autoridades governamentais e judiciais: A Casamorada, poderá 
compartilhar as informações coletadas caso seja necessário para o
cumprimento de qualquer legislação, regulação, processo legal ou solicitação 
governamental e/ou judicial.

• Outras hipóteses: A Casamorada também poderá compartilhar seus dados 
pessoais com terceiros nas hipóteses em que houverem fusão, cisão, aquisição ou 
incorporação de empresas ou qualquer outra modalidade societária em que a 
nossa empresa faça parte. 

Especificados com quem a Casamorada poderá compartilhar seus dados 
pessoais, é importante esclarecermos que nossa empresa utiliza métodos 
rigorosos na seleção de nossos parceiros e fornecedores. Bem como exigimos 
que eles adotem medidas e procedimentos que estejam em conformidade com a 
Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD. 

Por fim, esclarecemos que nenhuma das informações coletadas serão 
compartilhadas senão para os fins e expectativas específicas de cumprimento dos 
nossos serviços e negócios, conforme descrito acima.
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POR QUANTO TEMPO A CASAMORADA MANTÉM 
OS SEUS DADOS PESSOAIS?11

Após a adoção dos programas de conformidade da LGPD, ficaram definidos 
diferentes períodos para retenção dos dados coletados, dependendo de quais 
dados são e de como os usamos:

a) Currículos e Informações de Candidatos não selecionados: 
Os currículos de candidatos não selecionados serão armazenados por no 
máximo 1 (um) ano, contados da data de sua entrega. Caso o candidato não 
seja selecionado, eles serão, ou excluídos de nossos sistemas (se entregues no 
formato digital: e-mail, WhatsApp, etc.) ou incinerados (se entregues no formato 
físico). 

b)Dados de Funcionários: 
As informações dos funcionários da Casamorada serão armazenadas por até 
20 (vinte) anos, prazo contado a partir de seu desligamento da empresa. 
Esse prazo deve-se também à proteção da empresa para defesa de eventuais 
reclamações trabalhistas, processos administrativos ou judiciais, incluindo os de 
natureza cível e tributária.
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c) Informações Pessoais de Clientes/Fornecedores: 
Os demais dados pessoais (clientes, parceiros comerciais, fornecedores, etc.) 
serão armazenados conosco por 10 (dez) anos após coletados ou após o último 
dia de expiração das obrigações contratuais estabelecidas. A retenção tem a 
finalidade de proteção da empresa para defesa de eventuais processos 
administrativos ou judiciais, incluindo os de natureza cível e tributária. 

Por último, a Casamorada ressalta seu compromisso em manter seus dados 
armazenados, adotando boas práticas e medidas técnicas e administrativas para 
impedir sua perda, alteração e acesso não autorizados, conforme determinação 
da legislação aplicável.

QUAIS SÃO OS DIREITOS DOS TITULARES DOS 
DADOS TRATADOS PELA CASAMORADA? 12

A Casamorada como prestadora de serviços que demandam tratamento de 
dados, disponibiliza canais de comunicação para que os titulares dos dados 
possam exercer seus direitos. Desta forma, para o exercício de quaisquer dos 
direitos estabelecidos por essa Política e/ou pela legislação, basta o titular 
solicita-lo através do nosso canal de comunicação:

• E-mail: edna@casamorada.com.br
• Telefone: (27)3029-6161

Para melhor exemplificação, entenda a seguir quais são seus direitos garantidos 
pela Lei Geral de Proteção de Dados: 
• O Titular dos Dados possui o direito de confirmar se a Casamorada realiza o 
tratamento dos seus dados pessoais, bem como de solicitar o acesso e uma 
cópia destes;



1016

• O Titular dos Dados também poderá requerer a correção de seus dados, caso 
haja incoerências ou desatualizações;

• Ademais, o Titular também poderá requerer a exclusão dos seus dados que são 
tratados pela Casamorada, contudo, caso seja necessário mantê-los em 
decorrência de prestação de serviços, obrigação legal, regulatória ou 
requerimento judicial, administrativo ou arbitral, nós te daremos esse Feedback;

• O Titular dos Dados também possui o direito a portabilidade de suas 
informações, podendo transferir seus dados para outro prestador de serviços;

• No mais, o Titular também possui o direito de retirar o consentimento para os 
processos que tenham esta base legal de tratamento. Todavia, esclarecemos 
que a retirada do consentimento não afetará a legitimidade do tratamento 
realizado anteriormente, tampouco prejudicará o tratamento executado com 
suporte em outras bases legais, regulatórias e/ou judiciais.

Esclarecidos quais são os direitos dos Titulares de Dados, a Casamorada 
enfatiza que tais direitos poderão ser exercidos através do nosso canal de 
comunicação: edna@casamorada.com.br.
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Por fim, a Casamorada esclarece que em qualquer das possibilidades expostas 
acima, a nossa empresa se reversa dos direitos de solicitar esclarecimentos com 
relação às solicitações imprecisas, ou pouco claras, bem como de rejeitar 
aquelas que não são acompanhadas dos dados ou documentos necessários 
para confirmação adequada da identidade do titular ou de terceiro 
representante.

QUAIS OS CANAIS DE COMUNICAÇÃO DA 
CASAMORADA?13

A Casamorada disponibiliza para nossos clientes e interessados, em caso de 
dúvidas, um espaço especifico em nosso site. Para tanto, basta acessar o link:
• www.casamorada.com.br/contato/. 

Contudo, caso sua dúvida seja especifica sobre essa Política de Privacidade e 
Proteção de Dados Pessoais e/ou relacionada ao tratamento dos seus 
dados pessoais pela Casamorada, basta entrar em contato pelo e-mail: 
edna@casamorada.com.br .

Lembramos que a LGPD fixou os princípios da segurança, da prevenção e da 
responsabilização e prestação de contas. Por esse motivo a Casamorada 
implementou uma rotina de medidas para garantir a confidencialidade, a 
integridade e a disponibilidade das informações que tratamos.

Desta forma, para prosseguir com as solicitações relacionadas com exercício 
dos seus direitos, a Casamorada poderá solicitar o envio de informações ou 
documentos adicionais para confirmar e autenticar a sua identidade.
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Por fim, esclarecemos que as solicitações relacionadas a esta Política e ao 
Tratamento de Dados Pessoais serão respondidas dentro do prazo de 30 (trinta) 
dias. 

A POLÍTICA PODERÁ SOFRER ATUALIZAÇÕES? 14
O ramo de atuação da Casamorada é dinâmico e, por nossa empresa possuir o 
compromisso com o tratamento responsável de seus dados, esta Política poderá 
ser revisada a qualquer tempo e sem prévio aviso, levando-se em consideração 
a legislação aplicável e as atualizações dos nossos Produtos e Serviços. Mas 
fique tranquilo, nossa empresa sempre dará publicidade em nosso site das 
alterações que eventualmente forem realizadas.




